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En Grupo Lagos nuestros valores son parte fundamental de
nuestra identidad y nos han permitido cumplir el propdsito de
mejorar la calidad de vida de las familias en Chile a lo largo de
nuestra historia.

El presente Cédigo de Etica establece los principios que deben
guiar la conducta de todos nosotros, como colaboradores, y de todas
las organizaciones o personas relacionadas con nuestra operacion
para garantizar la sostenibilidad de nuestra empresa.

Te invitamos a conocerlos.
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« Compromiso: Usamos todas nuestras capacidades
para cumplir nuestro trabajo, somos conscientes

del impacto de nuestras acciones y cumplimos con
todas las leyes, regulaciones y normativas en cada
ambito en que operamos.

« Respeto: Nos relacionamos de manera ética con
colaboradores, clientes, proveedores, funcionarios y
competidores, considerando sus derechos.

- Integridad: Actuamos con rectitud y lealtad en
todas nuestras actividades, valorando la dignidad y

la verdad. Cuidamos nuestra informacion y la
registramos de manera fidedigna y transparente,

sin ocultar ni manipular datos.

Eficiencia: Trabajamos por alcanzar los mejores
resultados, optimizando los recursos de nuestra
empresa, con el fin de cumplir nuestra promesa de

Ahorro Siempre.

Cercania: Nuestra cultura es Unica porque tenemos
el corazdon en la gente. Creemos en la empatia y en
la preocupacion por las personas como la forma

mMas sincera de crear relaciones sanas y de largo
plazo.
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¢cCOomo nos relacionamos con los demas?

- Con proveedores y clientes:

Nos relacionamos uUnicamente con entidades y personas
comprometidas con el cumplimiento de la ley. Actuamos de
manera independiente y siempre analizamos situaciones de

conflicto de interés.

« Con funcionarios publicos:
Operamos con estricta transparencia y legalidad. No ofrecemos
pagos o favores de ningun tipo para obtener algo a cambio,

aungue sea en beneficio de nuestra empresa.

« Con competidores:
Actuamos de buena fe. Los acuerdos fraudulentos, colusiones o
cualquier otra practica que perjudique la libre competencia son

inaceptables.




Este codigo refleja
nuestro compromiso
con la sostenibilidad.

Te Invitamos a Vivir sus
valores para que juntos
construyamos un mejor
g futuro para todos.

jContamos contigo!



ES FUTURO




