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Manifiesto de
Sostenibilidad 2030

Anfvel empresarial se ha podido comprobar que |ps ambitos econdrmicos, soclalesy
ambientales ne olg pueden convivir armenicamente, sing aueson complementarnosy
gue sersostanible, lejos de ser un costo, es un catelizader para la innevacion, crea nuevas
oportunidades de marcado, genera rlaueza v aumenta la competitividad. adiclonalmente,
genera Mayor compromise de 1os clientes, una mayor reputacion de marca y fayorece |a

retencidn y atraceion detalentos.







Compromiso de la Familia Lagos

Fara‘nuestm familig) estos mas de 70 atos de trayectoria marcamun hith gue va masalld e
lz fongewsdad empresarial, es el testirmora vivo de ung Mmipress tiue b abrazadota
Sosteniblidag come sa nucles fungamental gesde sy arngen. Por eso, cuando nuesiros
padresy abuelos fundaron Crupe Lagos como una amprasa famillan definkeron unh propdsito clera que
se ha mantenido a o larao de las déecadas mejararn |2 callidad ce vida de 13s familias en Chile

Nuestm Rsplmcion es impactara 8 mayer cantidad defamilins, porttbuyands gecldidamarnis 3
dosarrollo sotivecondmico del pals, promiovionde unad moulidad laboml y cconomich gara todos
mizdellos con guienes nos relaclonpmis, generanac ademas contiencla sobre i relevancia ge
DrEaCuGarTes hoy por los impactas =0 el medicambients, Creamos gee odo loantenor getie r de |
Mano Con Nuesta asplracion de ser raferanies en los Temas Priaritanios gue hemos definido para la
Sostenibilidad de la ampress Es@mos conyvenclans de gue esia arlentacon meiotarns
sianificativarmente |3 @& lidad de vida dallas lamilias en Chile, konrando ag) ruesiro propasite

Para rosatros coma familig, este rmaniTests nosolo eoresanta un hito-en nusstra hestori, sino
Lamiien Un comprarn s renovado con las genemclones presentes y futuas demoestranda gue |8
Sostenibilidad es & motor gue Impults nuestro legade y que guiars nuestro fuluro
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Responsabilidad Individual:

Marntener vivo este manifliesicen [as grandoes v
pequenasaccionss es resporsabllidad de cada
mlah-uradm an Grupo Lagos,

IMelepa ndlentemarte de s posiclan o cargo Se
ﬁpmquemdu mizribita dis b organizaciin
int=are los principlos sostenibles &n sl toma o=
decisiones diatia:

Institucionak
Para [ograr los objetivos estabilecidos, es esanclal
4ue tanie el'gubierne corpatative come cada
colabarador de la arganizacion estér
plenamante infarmacdos v cormprarmetidos ecrl o
estipulada en este manifiesto. La adhesidn
colectiva-a estes principios es crucial para el éxito
v la coherancia en la implementazisn de
practicas saﬁmntbla

Gradualidad en la Implementacion:

La implementactan gradual delas paliticasy
comprormisas dosentos en este ranifiesto as
fumdamental. Este anfogque garantiza la
consistenciay coherencia en la sjecuciin de
ectas politicas en todas [as areas de Grupo Lagos,
aseguranda la integracian afectiva de astos
principias en odas [as operaciones V rocesns de
nusstra organizacion




Manifiesto de
0Os Sostenibilldad 2030

Definiciones -

Es importante que todos dentro de la erganizacion entiendan lo mismo
sobre los diferentes conceplos agui expuestos:

e Desarrolle Sestenible: Tormarnos |a definicidn des (a ONU guesestablece il Desarrallo Sostenible como
\ “la capacioadg deo satisfacer las necesidades del prasentesin compremeter la capacidad de |as futuras
= generacinnes para satisfacer sus propias necesidades” [Acuerdo de Briundtland 1987, Oraanizacion de
las Nacianes Unidas),

Dezsarrello Sustentable: Nos cenlramos el los recursos naturales y el medio ambients, trabajando
Q!g para presenvar|os, consendarlos vy protegerios en beneficio tanto de [as generaciones presentes come
futuiras

Criteries ASG: Los criternos ASG abarcan lus sigulenies aspectos 1) Bl factor ammbental [A), para tomar
decisionesen funcidn de cémo afectan las actividades de as ermpregas en el rmedio ambiente; 21 E
factor social (5], para enar en cusnta la repercusion quetenen en la comunidad las activi da::iea
desarmpenadas por la compania, por ejemplo, en térmnines de dversidad, derechas humanos o
culdados sanitarios v 3) El factor de gobersansa |G), gue estudia ¢l impacto que tignen los propios
accionistasy la adrministracién, y que se basa en temas como [a estructlra tlet [os consajos de
admunistracion, los derechos de los accionistas o s rransparencia, entre otros.
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Impacto: Efecto que una organizacian tiens o pedifa
tenal sabre la economia, 8l medioambiente vlas
rersanas, incluidos |os impactos sobre |os derechos
Umanos, cama resiltacho de sus actividades o de sus
relaciones cornerciales. Los impactos pueden sot)
tives o negatives, reales o potenciales, reversibles o
rreversibiles, de corto o largo plakg, Intencionados o no
Intencionados (GRT, Fundametos 2001,

Triple Impacte: Modelo empresarial que busca un

equilibrio gntre el bienestar econBmico, social v

medicambiental.

Debida Diligencia; s 2| proceso mediante £l cual una
crganizacion identifica praviene, mitiga y justifica su

forrma de gestionar sus iImpactos significativos reales

r}am |a economia. el medioambentey |3s personas,
noluitos los impactos que afectan a los derechos
hurnanos (GR| 1 Fundarmentos 2027)
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Vision

de Sostenibilidad 2030

Siamipre basados en el proposite de mejorar |a calidad de vida de las familias en Chile y
sUsts ntadas en log valores de nuestra camiparnila, husr:amnﬁ nantr:hu:rd& rmarera relevante al

crecimiento soogeconomico del pais 2 traves de un compramiso rrestricto con |2 Sostenibilidad y
2| Triple Impacto,

Esta nes exige ser un empresa aqil liviana y flexible, slenda confiable para fiLestros ¢lisntes,
provesdares y stakenolders, con equipos orgullesas de pertenacer ala compania por tenar un sallo
que nos destaca y diferencia, elcual permite atraer v retener al mejot talento posible, con
capacidad y actitud Innovadora Lo anterior nes ayuda a fortalecsr las propuestas de valor de
nuestro negocio y de cada una de nuestras marcas, manteniendolas vigentes y relevantes,

toda sustentade por codiges ducos, estructura, procesos, Infrasstructura y teenalogias
gue garanticen la eficiencia necesarla para darle Sosten|bilidad a la empriesa




Iroulsar ] Tnple Impacto =5 nuestro camino hacia el Desarrollo Sostenibile, dancie
buscarnos equllibrar el Impacto scondimics, social y medicamblental en nuestros Grupos de
Interss, Impactanco posithvarmente en nuestra cadena de valor y comprometgndonos a
contribuir con los Ohjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Nacionss

Unl'::ia's

Para impulsar &l Triple Impacto v medir su efectivdad, promoveremos una sostenibllidad
financiera vy utilizaremos los eriterios ASC [Ambiental, Social y Cobernanza), integrindalos en
Loda fa organizacidn, aberdando el desafio del Desarrollo Sostenivle desde una
perspectiva integral, con Un madelo de negecic centrade 2n |as personas

Estarmos comprometidos con tomar medidas para prevenir cualauier

conducta a accidn aue esté refijda con la &tica empresarial de Grupo Lagos,

mas alla de le penalmenta Imputable, incluyondo ilicites anticompetitivos v
cualguier forrna de corrupoion,




Grupos de Interes
y Temas Prioritarios

Cada dia, la socledad espera mas di las emprasas, exiglenda no sclo que generen buenas
negocios, sino también gue contribuyan al desarrollo social yal cuidado del madio ambiente,
garantizando asisu sostenbilidad a largo plazo,

Frara realizar esto de manera ordenada, existen estandares de mcorporacion de la
Sostonibilidad en la erpresa. Aca aparccen los Grupos de Interds o partes interesadas,
siendo estos todos los grupas que, de alguna u otra maner, interactlan con la empresa, o
bler son iImpactados o impactan a la compariia, |




Grupos
de Interés

Los Grupos de Interés son individuos o gripas con intergses gue se van
afectados o podrian varse afectades por las actividades de la arganizacitn,
Algunas catagorias habituales de Grupas de |nterés para las organizaciones
son Socios comersiales, organizaciones de |a seciedad cvil, consurmidares,
clientes, ermpleados y otros trabajadares, actiemos camunidades locales,
organizaciones no gubarmarrentales, accloristas y otros inversares,
proverdores, sindicatos y grupos vulnerables (G 1 Fundamentos 2021},




La empresa debe escuchar a estos Grupos de |ntarésy
vincularse con ellas para canacer e ir obsarvanda cémo
afecta a guienes |a rodean Para esto se establecen canalas
de cormunicacion formales y se levanta la informacion de
las necesidades, impactos o dolores que estas partes
interesadas tenan respecto de [a operacidn de la empresa

Lusto de condcer estos impactaes, los aamipamos en los
llarnackes "Termas Prieritarios”




Manifiesto de
0Os Sostenibilldad 2030

emas
Prioritarios

Tarnmas gue representan los imypactos rmas significativos dela ofganizacion
sobre la economia, el medio amblente v |as parsonas, incluldos |os (inpactos
sobte los dereches humanos [CRI L Fundamentos 2021),

Las ornpresas, unavez definidos [os Ternas Priaritarios, deben astablecas
planes de tabajo con metas y praclicas sostenibles para alcanzarlas




Contribucion al Desarrollo Socioecondmico del Pais

Cultura y Calidad de Vida

Inclusion, Diversidad y no Discriminacion

Cuidado del Medio Ambiente
Desarrollo de Marcas

Calidad de Servicio

21




Temas Prioritarios de nusstra compania

Objetivo estratégico 2030:

Canerar conciencia y orgullo intermo
respecto de la contrbucion al desarrolle
socioeconomico del pais con elgque nos
cComprameaiamaos Cormo emprasa,
vinculandolo con el proposite de rrejorar [a
calidad de vida de |as familias en Chile,
aumentando &l sentido de pertenenca y
reconocimiento dentro de los Grupos de
Intaeres

Alcance:

Buscamaos un crecimilento sostenico de
ruestra compania aue cantrikxuyva al
desarrollo socioscongmico del pals basacdlo
en 5 pilares: 1) ofrecer fuentes laborales
estables vy desafjantes para nuastros
colaboradores, gue promivevan la eficlencia
vy praductividad, & impulsen el desarrollo

Contribucion al Desarrollo
Socioeconomico del Pais

profes:onal; 2) generar negocios paa nuestros
praveedares y clientes comercantes;

3] mgjorar la calidad devida de nusstras
cligntes mediante &l ahorro y una expariancia
cle compra memorzble, 4) sjecutar planes de
Irverssdn gque respalden de rnanera sostenible
la expansion de la compania, Integrando en
sS4 gjecucion una vista permanenta hacla al
impacto sabre ¢l medio ambiente; v 5) apoyar
aoomunidades en problemas espoecilicos gue
van ' mas alla del alecance de la compania,
realizando esto d= forma directa o a través de
lercerps comp Institucionas o fundacionas.
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Imipacto en
Crupos de Interes;

Colaboradores: CGeneramas oportunidades de
tra-tra_u:r Parg LErsonas Lon Yy 5N experiencia,
fornentando un enfogue iIntegral que busca el
desarrollo profesional, entendigéndols como
desarrollo de carrera laboral formacisn en g
trabajo v desarrollo de |a ernpleabilidad de los
calaboradores Lo anterior contribuye
directarmmente a aumentar la mowvlidad social
de las personas,

Clisntes: Impactamos a nuestros cllentes
siencdo un actor aue promusve la libre
cormnpsetencia, 2 eficlencia v |a productivicad,
lo que ros permite traspasar ahorros a sls
negocios ¥y familias. Fomentames el desarrollo
de prospendad para los comerciantas
medianie oportunidades de nuevos Nagocios,
ofiertacion comercial, servicio de caliclad v
facilldades de paao

Cantribucion al Desarrollo
Socioecondmico del Pais

Proveedores: Agregamos valor a ruestros
socios cormerciales mediants el curmplimento
diz nuestras promesas v relaciones de largo
plazo, asi como el compromiso de construin
valor de manerm conjunta en las categorias
gue comercializarmps, Por nuesiros arigenes,
ros vemos refiejacios an los proveedores
EYME v buscamos que tengan un desemppenao
altamente profesional a pesar de la escala. &
gllos los apoyarnos con condiciones
cormerciales justasy con la bisgqueda de
singrgias gue permitan alcanzar un beneficio
miutLlin




Temas Prioritarios de nuestra companid
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) calidad de Vida

Objetivo estratégico 2030:

Ser una organizacion capaz de generar organicamente
talento y liderazgo gue permita desarrollar 2 cultura
empresarial como un elemento diferenciador y dnico 2n 2|
mercado, aportandao al crecimliento personal, profesional y
economica de nuestros Grupas de Interas, contribuyendo asi
a majorar su calidad de'vida,

Alcance:

Considerarmios nuestra cultura como una ventaja
diferenciadaora v gue nueastra maneara de hacer las cosas debe
ser un factor ce Lnion que genete ergullo y sentide de
pertenencla en la arganizaclion interma, respetando nuesiros
valoresy trabajanco de rmansra eficients para honrar nuestre
propdsito de mejorar |a calidad de vida de |as familias en
Chile, logrando gue cada colaborador sienta que este es s
lugar ygue, a la vez, sea un séllo reconocible para terceros.




Impacto en
Crupos de Interes;

Colaboradores: Reconocen una cultura
distinta y especal gue los acoge v los motiva,
y que les permite desarrollarse detras de un
trabajo desafiante v exigente gue los impulsa
3 sacar suU Mejor Version para mejorar su
calidad de vida a través de las oportunidades
gue reciben Entienden gue suU trabajo
tambien ayuda a mejorar la calidad de vida
deterceros a traves de un proposito comun
gue los hace sentirse parte vital de ese fin
Elles saben gue su rol es fundamental para
traspasar nuestra culiura, nuestra manera de
hacer las cosas, a |35 NUevas generaciones.,

Clientes: Agradecen yvaloran una mancra
diferente age hacer las cosas, y nos orefieren
por la calidad de servicio v porgue generan
ahorro y satisfaccian al adguirr oroductos de
calldad a2 precios competitives Reconocen |a

Cultura y
Calidad de Vida

autenticidad y cercania como pilares
centrales de nuestro actuar, lo cual les
permite construir relaciones de confianza con
la ernpresa, con sus marcas comercialas y
tambilén con los colaboradores.

Proveedores: Reconocen Una empresa
diferente, tanto en su actuar como en la
manera de relacionarse con su gente y con
gllas mismos. Sienten gus pueden confiar en
Grupo Lagos, pues |a cultura empresanal nos
llevia a ser responsables en el actuar, a curmplir
los compramises gue se tman v @ apoyar su
cracimiento y desarralle.




Temas Prioritarios de nuestra compania

Inclusion, Diversidad

y no Discriminacion

Objetivo estratégico 2030:

Ser reconocidos como una BT 25d Comn un
enlormao laboral y social diverso que le permite
apravechar diferentes expericncias,
conocimientos y habllidades para.generar
soluciones mnovadoras y responder a los
desafios de manera mas efectiva y
productiva.

Alcance:

Buscamas geanerar conciencla sobra |a
Impartancia de construir espacins laborales
libres de discnminacion, donde la inclusion v
|2 diversiciad pasen a servistas como algo
cotidiano en |os distintos entornos donde nos
deservalvernos, sensiizilizands sabre gue,
para cumplir nuestro proposito, debemos
entender a cabalidad la diversidad de las

familias gque viven en Chile Lo antenor va de la
mano con ofrecer infrasstructuras adecuadas
Junto con candicionas ecangmicas equitativas
y competitivas a todos nuestras colaboradores,
donde cualguier diferenciacion solo sea
causacia por la experiencia y el desermpena de
cadla uno.

El impacto en nuestros ¢lientes lo generarmos
2 partir del entendimiento v respeto por su
diversidad, of reciendo solucioness gque
respondan a sus necesldades especificas,
prormoviendo un trato |usto v respetuoso 2n
lodas nuesiras inlefatciones, aspirando a que
= servicio entregado digniligue los derechos
en igualdad de condiciones frente a la
diversidad de parsonas.




Imipacto en
Crupos de Interes;

Colaboradores: Valoran la igualdad de
oportunidades gue entrega la empresa,
donde se privilegia ol talento y las ganas para
e| desarrolle, permilidndales Una rmaya
Integracian laboral y socal con la apartunidad
de acceder a Un ingreso econarmicag,
desarrollo personal y familiar,

Clientes: Heconocen una atencion cercanay
diferenciadara, donde &l servicio entregado
diganifica |os derachos en igualdad de
condiciones, frente a a dversiclad de
persanas. Logran sentirse incluidas v en
corfianzs para fidellzarse con el negoslo,

Inclusion, Diversidad
y no Discriminacién

Proveedores: Se slenten confladaos y seguros
de tratar con una grganizacion gue hace bien
las cosas, gue fomenta el desarrollo interna y
la igualdad entre |as personas, sin sesgos de
discriminacion, ofreciendo posbilidades de
crecimignto para todos, Estan interesadaos en
acercarse 3 nosctros y cormpartir expariencias
cormunes y buenas practicas que puedan
fortalecer relaciones de largo plazo




Temas Prioritarios de nuestra companid

Eticay

Cumplimiento

Objetivo estratégico 2030

Ser reconocidos como un refarente en |a busgueda de
tener una organizacion que cumple y estad
constantamente adoptando los mas altos estandares de
etica v curnplirmiento.

Alcance:

Buscamos ser un referente iIngiscutide dentro de la
industra, siendo reconocidos por [ coherencia entre o
gue declaramos y nuestio actuar Por esto, trabajamos con
la ::':_:: rviccian de gue dabemaos ir mucho mds alla que solo
cumplir con las obligacionas, regulaciones y ordenamiento
legal. Los linearmientos familiares rios exigen honrar
nuestro proposito v valores, impactando positivamente a
nuestros colaboradores, cllentes y proveedores




Impacto en
Grupos de Interés;

Colaboradores: Valoran |a transparencia, &l respetoy |a tica con
gque manejamos el vinculo laboral. Esto les gereara tranauilidad v
sentide de pertenencia, sintiendo que son parte de una gran
farmilia donde la palabra se respeta y se honra

Clhentes: Conaramos un importante grade de canfliania que se
traduce en un relaclonamianto de large plazo. Esto s= sustanta
an laentrega de valor a través de preductas de calidad, con
precios permanegntemeante competitivos, dela mano con un
actuar transparentay probo que les genera un alto grado de
ficlelidad

Proveedores: Nos reconocen por nuestra e1ica; transparencia,
respeto por los acusrdos y por un trabajo muy profesional que
claramiente se destaca dentro del canal tradicional Es por esto
LB NOS Ve COmo Un socio estratégics con e gque pusdsn
construir relaclonss de largo plazo,

Etica y
Cumplimieznto
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Temas Prioritarios de nuestra compania

@ Cuidado del
-~/ Medio Ambiente

Objetivo estratégico 2030:

Vincular el cuidado del medicambientecon el propdsito de
mejorar |a calidad de vida de las familias en Chile'y gue osto
seq reconocido por clientes, colabamadores y provesdores.

Alcance:

Aspiramos avanzar hacia un enfogue intégral y transversal
aue incorpore [a dimension ambiental an todas nuestias
labores y decisiones, gammntizande asi la cogxistencia
arrmoniasa de empresa, seciedad v medioarnibients,
vinculande de manara mas nitida el cuinado de| medio
armbients con &l proposite de la campania.




Cuidado del
Medio Ambiente

Imipacto en
Crupos de Interes;

Colaboradores: Actualmente hay un Proveedores: Saben que Crupo Lagos cumple
cenocimiento acolade de |as cosas gue se v &880 lo asocan con el apegoa la narmativa
hacen por |a falta de aseclacién de estas con vigente en términos medicambientales.

Luna astrategla corporativa, pero valoran al Debemas alinearnos rmias, de manem de
reciclaje de residuns v la busoueda de genarar siNnergias y avances en comun, pam
eficiencias en el uso de los recursos en todos avanzar 2n la concientizacidn de su relevancia
nuestros processs Tenermos g desafio de para la Sostenibilidad,

sensibilizar a los colaboradores en estas
tematicas v, de este modo, Trascender esta
conciancia hacha sus familias.

Clientes: Hoy no generarmas [mpactos
signiflicativos en este Grupo de Interas L
Depemos trabajar en ampliar 1a extension del -
concepto “aharre” para aus ellosantiendan F ]
quE a traves de [a preccupacion por el medio
ambiente tarnbién se genera ahorrg,
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Temas Prioritarios de nuestra compania

Desarrollo

de Marcas

Objetlvo estrategico 2030:
FPosicionar a Grupo Lagos cormo un grupo enfocade L *‘LLE
on el desarrollo de marcas fuertes y relevantes, que

representen fielments los valores y propdsito de la

compania, y que aareguen valor para todos sus

Grupos de |nterés

Alcance:

Buscamaos desarrollar v fortalecer marcas

{cornerciales v corporativas) gue sean la huella G ALATERRA
coherante y tanalble de| propdsito de |z compariia, o 5

cual exige entender que |as marcas son 2| reflgjo de %:.r;} t i E -)
nuestra cultura, valores y gushacer, por lo gque siy \

desarrollo es responsabilidad de un 2lineamisnto kes
cormpleto entre todas las areas de |a empresa, o e
permitiende asl construlr relaciones de conflanza y
duraderas con todos nuestros Grupos de [nteres




Imipacto en
Crupos de Interes;

Colaboradores: Las marcas |es generan
orgulln, sentido de pertenencia y fidelizacian,
entendiendo gue con sus acclonesy
decisiones impactan en la consistencia y
fortalecimienta tanto de las marcas
comerciales como de las corporativas, siendo
genuinamente las principales presentadaores
y profmotores de [a comppania

Clientes: Nuestras marcas les transeaten
ahorro, seguridad y autentcidad, haciéndolos
sentir sequros @ iImpartantes, valorizanco la
consistencia en el senvacio v callaad gue se les
entrega s traves de experiencias de compra
bereficiosas, carcanas ¥ respetussas, lo gue
propiciala adl::{n-cltﬁri de la marca y desarrolla
fidelicdad

Desarrolio
de Marcas

Proveedores: Sienten sequndad y conflanza
debido al profesionalismo en la gestion de
valor de sus marcas v a la consistencia en el
manejo de nuestras malcas comerciales
tletras de atrilutos de ahorro, seguridad v
altenticidad. Lo anterior promueve NEQoCios
de largo plazs, sostenidos en Una
comunicacion flulda, transparenta y sinérgica
que nos penmite aprender de nuestros ernrors
y mgjorar continuamenta Ce la misma
ranara, trabajar con proveadares de marcas
recanocidas iImpacta positivamenta en la
cradibilidad de nuestras marcas hacia otros
Crupos de Interes.




Temas Prioritarios de nuestra compania

de Servicio

(@ Calidad

Objetivo estratégico 2030:

Ser refarentes de |a industriaa través de |a Tidelizacian de nuastros
Grupos de Interés por entregarles un servicio que cumple y respalda
Aueslras promesas; lo cual s combina con nuestra cultura particular,
refiejada en nuastra manera de hacer las cosas, creando concienca en los
colaboradores del impacto de su actuar dentro de la cadena de valor que
reciben clientes, proveedores y colaboradores,

Alcance:

valoramos la calldacd del servicio como un factor de diferenciaciony
competitividad gue garantiza |z Sostenibilidad, Le hacamos fomenando
una arientacion hadia construlr relaciones de largo plazo, lo cual hacemaos
a traves de un conocmiento profundo ae las necesioades de nuestros
Crupos de Interes v de un nivel de dedicacion_ eficlencia v preductividac
us nos permite curnplic y sarerendar, de mansta permanente, [as
expectativas de todos aguellos gue se relacionan cen la organizaclon,




Imipacto en
Crupos de Interes;

Colaboradores: Sienten pertenencla y orgullo
al reconocer el trabajo de la organizacidn por
entregar un servicio de oxcelenca, Ademas,
valoran [a genuina preccupacion sor la
farmacicn de las persaonas, las posibilidages
de crecimianto y los vinculos de larga plazo, lo
cual se traciuce eri Un sarvicic oportuno,
dedicado y en constante meora.

Clisntes: Reconccen un tipo de
relacionarsiento distinto al gue tienen an
otros lados, es casi LUn vinculs familiar gue les
gensra un alto grado de fidelidad. Sienten
que los conocernos, gue Nes Hreccupanmos
por ellos y valoran 2| recibir una experiancia e
caomipra memaotable Y diferenciadora

Calidad
de Servicio

Proveedores: 5e sienten bian tralagas v
valaran gue el servicio gue reciben es algo
propio de la cultura organizacional, lo cual se
avidencia incluts con los carmbios internos
fue se producen. Mantienan una alta
valoracion de la emipresa v de [a manera an
que esta se preocupa por hacer gue las cosas
funcionen de manera eficiente parm gque |a
relacion se fortalezea
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Marco de
referencia externo
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Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Los QDS son un llamadeo universal a la adopeidn de medidas para poner fin a la pobreza, proteger
| planeta v garantizar gue todas las personas gocen de paz y prospericad

Aprobados por los 1895 estados migmbros de [as Naciones Unidas en 2015, la Agenda 2030 v sus
Objetivos de Desarrollo Sostanible (DD5) centran los esfuerzos y la atencidon mundial en 17 asuntos
urgentas. Los ODS permiten refigjar aportes sustanciales de todos los sectores de |a sociedad v de
todas partes del mundo.

Adherirmos a los ODS y nos compromeatemos a trabajar en:

‘I METFUCTION OF LAS




Clobal Reporting
Initiative (GRI)

Organizacion internacional sin fines de lucro cuyo objetivo es iImpulsar la elaboracion de reportes
de Sostenibilidad en todo tipo de omganizaciones GR| produce un completo marco para la
elaboracion de Reportes de Sostenibllidad, cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo. La
elaboracion de informes conforme a los Estandares GR| permite gue una organizacion presente
una vision global de sus impactos mas significativos para la economia, gl medio ambisnto v las
persanas, incluidos los impactos gue afectan a sus derechos humanosy de camo los aborda. Esto
permite a los usuarios de la Infarmacion hacer svaluacianes y tomar decisiones Inforrmadas sobre

los impactos de la organizacion y su cantribucion al Desarrallo Sestenible (GRI L Fundamentos
2077)




GCuia de |la OCDE de Debida Diligencia para
una Conducta Empresarial Responsable:

Esta Guia brinda apoye practico a las empresas en |a implemantacion de |as Lineas Directrices de
la CGCDE para Empresas Multinaclonales, a través de |a explicacian, en un lenguaje sancillo, de sus
recarmiendaciongs en materia de debida diligenca y sus dispasiciones asociadas

httpsimnegudeines cecd org/Guia-ge-ig-QUDE-de—dlebida-chiigencie-para-una-conducta-emm
asarial-responsabile pof

Cumplimiento
normativo vigente

Como ey REP, Ley de delitos economicos y medio ambpiente 20393, entre otras.
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0 Documentos:
i politicas y codigos




Este mandiestova acompanada de una sere de pollticas v protocolos gus ouscan garantizar una
adecuada gobernanza, asi comao claridad para todos |os colaboradores sobre |as expectativas gue
tenemaos respecto de sU buen actuar

® o010 de eTica e Monelo de control ae gastion de rigsgos

& Daolitlca de goblerno corporativo & Politices de Inclusidn, diversidad v no
discriminsEcion
® NModelo de-prevenadnde delitos (MPRD)
e Raglamente Intermo de arden, higene v
Aalitica de ibre competencla SEfuidad

.

o [Politica oe seguridlad, saludenal trmbajoy
culdado del medjo ambienle
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Esperamos gue este manif=sto refleje en toda su magnitud
nuestra decision por darle Sostenibilided a Crupe Lagos y gue sea
uria hoja de ruta para todos los colaboraderes gue son parte de la
ernpresa. Aspiramoes a que, en base a estos [ineamientos, queden
muy claras nuestras expectativas raspecto del tipo de empresa
QUE DUSCAMos ser. de manera que exista coherencia entre o gue
daclaramosy lo aue hacemos, reforzando nuestra ambicion de
que este cornpramiso sea un legacda para nuevas generaciones
respecto de hanmar nuestro propdsita, vivie nuestros valores y asi
contrbuir al desarrollo socieeconormico del pais.
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Compromiso impreso
M en cada pagina

Este libro nig solo declara huestros compromisos con [a Sostenibilidad, sinc gue
tamblén los pone en practica Por eso, esla impreso ey papel reciclade, certificado
por PEEC, garantizando que su origern proviens de yna gestion forestal responsable
v respetuosacon &l plansia
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